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Uvjeti koristenja Paketomata

1. Primjena Uvjeta koriStenja Paketomata

Uvjeti koriStenja Paketomata (u daljnjem tekstu takoder: Uvjeti koriStenja ili ovi uvjeti), kao i sve
njihove izmjene i dopune, primjenjuju se na usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i uruc¢enja posiljaka
- putem samousluznih aparata Paketomata (u daljnjem tekstu takoder: Paketomat/-i) dopunski uz
Opce uvjete za obavljanje ostalih postanskih usluga HP — Hrvatske poste d.d., PoStanska ulica 9, 10410
Velika Gorica, MBS: 080266264, OIB: 87311810356 te su sastavni dio ugovora s korisnicima.

2. Znacenje pojmova - definicije

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

Paketomat — samousluzni aparat koji sluzi za prijam i uruéenje poStanskih posiljaka na nacin kako je to
propisano ovim uvjetima. Putem Paketomata posiljke je moguce slati i primati 24 sata dnevno svaki
dan.

Korisnik — primatelj ili poSiljatelj posiljke ¢iji se prijam i/ili urucenje obavlja putem Paketomata.
Posiljka — svaka posiljka ciji prijam i urucenje se obavlja putem Paketomata, sukladno ovim uvjetima i
Opcim uvjetima za obavljanje ostalih postanskih usluga (u daljnjem tekstu takoder: Opci uvjeti).
Posiljatelj posiljke — fizicka ili pravna osoba koja predaje posiljku putem Paketomata te posjeduje
potvrdu o primitku posiljke putem Paketomata, odnosno racun koji je izdan prilikom predaje posiljke
putem Paketomata. Posiljatelj ove uvjete prihvaca zapocinjanjem postupka predaje posiljke na
Paketomatu.

Primatelj poSiljke — fizicka ili pravna osoba koja preuzima posiljku putem Paketomata. Primatelj ove
uvjete prihvaca zapocinjanjem postupka preuzimanja posiljke na Paketomatu.

HP — Hrvatska posta d.d., Velika Gorica, Postanska ulica 9, MBS: 080266264, OIB: 87311810356 (u
daljnjem tekstu takoder: HP) — pruZatelj usluge prijma, usmjeravanja, prijenosa i urucenja posiljaka
putem Paketomata sukladno ovim uvjetima i Op¢im uvjetima.

Notifikacija — usluga kojom primatelj moZe putem web aplikacije, a nakon $to od HP-a dobije e-mail,
SMS ili sliénu elektronicku obavijest o dostavi posiljke, izmijeniti adresu urucenja.

3. Predaja/slanje posiljke

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Putem Paketomata mogu se predati/poslati posiljke u unutarnjem prometu. Posiljatelj posiljke koja se
Salje putem Paketomata obvezan je posiljku zapakirati i adresirati sukladno odredbama Op¢ih uvjeta.
Trenutak prijama posiljke u sustav HP-a smatra se zatvaranje pretinca Paketomata u koji je uloZena
posilijka od strane poSiljatelja, i u tom trenutku generira se status poSiljke: ,Zaprimljeno.” U jedan
pretinac Paketomata dozvoljeno je uloZiti samo jednu posiljku. Krajnji rok za prijam posiljaka je svaki
radni dan do 12.00 sati. Za posiljke Ciji je prijam napravljen iza tog roka HP mozZe produljiti propisani
rok urucenja za jedan dan. Neposredno nakon zatvaranja pretinca Paketomata prema podatcima
unesenim od strane poSiljatelja ispisuje se, odnosno upucuje elektronickom postom posiljatelju,
racun/potvrda o primitku posiljke putem Paketomata. Na potvrdi o primitku posiljke putem
Paketomata ispisuje se datum i vrijeme prijama poSiljke. Posiljka Ciji je prijam obavljen putem
Paketomata urucuje se u rokovima koji su odredeni Opéim uvjetima. Rok za urucenje posiljke racuna
se od dana ulaganja posiljke u Paketomat od strane posiljatelja.

Za posiljke ¢iji prijam se obavlja u postanskom uredu, na adresi poSiljatelja ili putem Paketomata, a
koje se uru€uju putem Paketomata, adresom primatelja smatra se broj telefona korisnika, broj
Paketomata i adresa Paketomata.

Posiljke s dopunskom uslugom placanje pouze¢em na Paketomat moze poslati iskljucivo korisnik koji

ima sklopljen pisani ugovor s HP-om (dalje u tekstu: ugovorni korisnik), na nacin propisan ugovorom.

Posiljatelj ugovorni korisnik koji koristi web-aplikaciju HP-a moZe prilikom slanja posiljke radi
informiranja primatelja o statusu ili prispije¢u posiljke, zahtijevati uslugu ,SMS obavijest prema
zahtjevu posiljatelja“. SMS obavijest sadrzi informaciju o mjestu i datumu urucenja posiljke, naznaceni
iznos koji primatelj placa pouzeéem ili neku drugu slicnu informaciju prema izboru posiljatelja.



3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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Primatelj moZe putem web aplikacije, a nakon Sto dobije notifikaciju - obavijest o dostavi posiljke od
HP-a, izmijeniti adresu urucenja, te traziti da poSiljku preuzme osobno u postanskom uredu. Ako je
primatelj putem web aplikacije zatraZzio izmjenu uvjeta urucenja, ugovoreni rok urucenja posiljke
produljuje se za najdulje dva radna dana.

Kod slanja posiljaka putem Paketomata Korisnik je obvezan slijediti upute koje se prikazuju na zaslonu
Paketomata u padajuc¢em izborniku, kao i izvrsiti potrebne izbore izmedu ponudenih mogucnosti.

Korisnik moZe pozivom na telefonski broj Sluzbe za upravljanje korisnickim iskustvom (u daljnjem
tekstu: Korisni¢ka sluzba) 072 303 304 najaviti posiljku koju Zeli poslati putem Paketomata
(predregistrirana posiljka). Podatke o posiljatelju i primatelju te ostale podatke potrebne za slanje
posiljke korisnik daje Korisni¢koj sluzbi koja podatke unosi u sustav te po unosu podataka potrebnih za
predregistraciju poSiljke izdaje posiljatelju prijamni broj poSiljke, kojeg posiljatelj unosi prilikom
predaje predregistrirane posiljke na Paketomatu. Po unosu prijamnog broja posiljke i nakon uspjesno
izvrSenog pladanja postarine na Paketomatu otvorit ¢e se odgovarajuci pretinac u koji posiljatelj ulaze
posiljku.

Postarina se na Paketomatu plaéa pri slanju posiljke, karti¢nim putem, a moguce je koristiti Maestro,
Master Card i Visa kartice.

Izabranu veli¢inu pretinca moguce je promijeniti samo jednom u trenutku otvaranja pretinca nakon
unosa svih podataka o posiljatelju i primatelju, s time da je moguce izabrati samo pretinac vecih
dimenzija u odnosu na prvotno izabrani pretinac.

Primatelji poSiljaka koji koriste uslugu besplatnog povrata posiljke ugovornim korisnicima (ERS),
posiljku s pravilno ispunjenom adresnicom mogu predati na Paketomatu.

4. Urucenje posiljke putem Paketomata/postanskog ureda

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Primateljem posiljke, a koje se uru€uju putem Paketomata, smatra se pravna ili fizicka osoba na koju
je postanska posiljka adresirana. lznimno, primateljem poSiljke namijenjene za isporuku putem
Paketomata, a koje su adresirane brojem telefona primatelja, brojem Paketomata i adresom
Paketomata, smatra se pravna ili fizicka osoba koja posjeduje PIN ili bar kod potreban za otvaranje
pretinca na dostavnom Paketomatu. Primatelj posiljke obvezan je u svakom trenutku i neprekidno
osigurati raspolaganje ispravnim mobilnim uredajem s aktivnim priklju¢kom na mobilnu mrezu.
Urucenje posiljke obavlja se na nacin da HP telefonom, e-mailom, SMS-om ili slichom elektronskom
obavijesti, obavijesti primatelja da je za njega u posStanski ured ili u Paketomat prispjela posiljka. Ako
primatelj ne preuzme posiljku u roku od tri (3) dana, ako je poSiljka adresirana na Paketomat,
racunajuci od primitka obavijesti, posiljka ¢e se bez odgode vratiti posiljatelju, a od posiljatelja ¢e se
naplatiti povratna postarina prema Cjeniku postanskih usluga.

Osim posiljaka adresiranih na Paketomat, putem Paketomata se isporucuju i posiljke koje su bile
upucene na dostavu, ali primatelj nije bio zatecen, ili ako posiljka iz nekog drugog razloga nije mogla
biti urucena na adresi primatelja te posiljke koje su putem notifikacije preusmjerene na Paketomat.
Primatelja ¢e se putem e-maila, SMS-a ili slicne elektronske obavijesti, obavijestiti o adresi Paketomata
na kojem i o roku u kojem moze podici poSiljku. Ova obavijest sadrzi PIN ili bar kod, koji ¢e Korisnik
upisati ili ocitati na Paketomatu. Posiljke se putem Paketomata isporucuju osobi koja na Paketomatu
unese PIN ili ocita bar kod potreban za otvaranje pretinca na Paketomatu.

Iznos pouzeca placa se na Paketomatu karticnim putem, a mogude je koristiti Maestro, Master Card i
Visa kartice.

Ako primatelj koji posiljku preuzima na Paketomatu, pri otvaranju pretinca utvrdi da je posiljka
ostecena, odnosno kada otvori poSiljku i utvrdi da sadrzaj posiljke ili njegov dio nedostaje, odnosno da
je sadrzaj ostecen, primatelj moZe unutar roka od jednog sata od trenutka kada je otvorio pretinac
Paketomata i preuzeo posiljku, putem web forme na link https://www.posta.hr/vasa-pitanja-
prijedlozi-pohvale-i-prigovori/7307 podnijeti prigovor zbog oSteéenja ili umanjenja sadrzaja posiljke.
Nakon podnosenja prigovora korisnik je obvezan u najkrac¢em moguéem roku s poSiljkom do¢i u njemu


http://www.posta.hr/vasa-pitanja-
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najbliZi postanski ured HP-a radi izrade zapisnika kojim se utvrduje stanje posiljke i nastala steta.

5. Odgovornost posiljatelja pri koristenju Paketomata za predaju posiljaka

5.1.

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

Posiljatelj pri predaji poSiljaka mora koristiti Paketomat sukladno njegovoj namjeni i sukladno
odredbama ovih uvjeta te Opcih uvjeta, prema Paketomatu postupati na nacin da ni Paketomat, niti
druge posiljke ne ostecuje, te postupak predaje posiljaka u cijelosti dovrsiti, Sto ukljucuje i zatvaranje
vrata pretinca Paketomata nakon predaje posiljke. Ako posiljatelj ne postupi skladno naputcima na
Paketomatu, ovim uvjetima te Opéim uvjetima, bit ¢e odgovoran za Stetu koja zbog takvog njegovog
postupanja nastane na imovini HP-a i drugim posiljkama.

Posiljatelj je odgovoran za istinitost i toCnost podataka o adresi primatelja koji su navedeni na posiljci.
Ukoliko podaci na posiljci nisu navedeni ili su nepotpuni, HP ¢e kod pruzanja poStanskih usluga
postupati prema podacima s kojima raspolaze te nije odgovoran za eventualno neizvrSenje il
nepotpuno izvrSenje trazenih postanskih usluga.

Posiljatelj je obvezan posiljke pakirati na nacin da se zastiti sadrzaj, sprijeCi oSteéenje ili umanjenje
sadrzaja posiljke, zastite druge poSsiljke, imovina i radnici HP-a koji rukuju s posiljkama. Pod pakiranjem
posiljke podrazumijeva se stavljanje sadrzaja posiljke u odgovarajuc¢i omot ( omotnicu, kutiju ili sl. ).
Ako posiljatelj utvrdi da je greSkom poslao posiljku na krivu adresu ili je poslao poSiljku nepotpunog
sadrzajaili je poslao krivi sadrzaj u posiljci, poSiljatelj nema pravo na povrat iznosa naplaéene postarine
za slanje spornih posiljaka.

Ako je posiljatelj platio uslugu slanja posiljke te greSkom nije stavio poSiljku u Paketomat, posiljatelj
ima pravo na povrat iznosa naplacene postarine za slanje posiljke s Paketomata. Posiljka se ne smatra
poslanom / zaprimljenom ukoliko fizicki nije ulozena u pretinac Paketomata.

6. Odgovornost primatelja

Primatelj Paketomat pri preuzimanju posiljaka mora koristiti sukladno njegovoj namjeni i sukladno
odredbama Opcih uvjeta te ovih uvjeta, prema Paketomatu postupati na nacin da ni Paketomat, niti
druge posiljke ne ostecuje, postupak preuzimanja poSiljaka u cijelosti dovrsiti Sto ukljucuje i zatvaranje
vrata pretinca Paketomata nakon preuzimanja posiljke. Ako primatelj ne postupi skladno naputcima
na Paketomatu, ovim uvjetima te Opcim uvjetima, bit ¢e odgovoran za Stetu koja zbog takvog njegovog
postupanja nastane na imovini HP-a i drugim posiljkama.

7. Odgovornost davatelja

Davatelj usluge odgovara za Stetu na nacin i u opsegu, kako je to propisano Zakonom o postanskim
uslugama i Opéim uvjetima. Davatelj usluge nece biti odgovoran za Stetu koja je nastala ako je Korisnik
postupao suprotno uputama za korisStenje Paketomata odnosno ovim uvjetima.

8. Preusmjeravanje posiljke

Preusmjeravanje posiljke moguce je pod uvjetima i na nacin propisan odredbama t¢. 3.6. ovih uvjeta.

9. Zastita osobnih podataka

Paketomat se neprekidno nalazi pod sustavom videonadzora HP-a u svrhu zastita osoba i imovine.
Sustavu videonadzora imaju pristup ovlastene osobe.

HP obraduje osobne podatke u svrhu pruzanja postanske usluge kao i obracuna i naplate obavljene
usluge te je takva obrada preduvjet za pruzanje usluge. Posiljatelj jamci da su njegovi i primateljevi
osobni podaci tocni, te da su prikupljeni na zakonit, posten i transparentan nacin. U slucaju da korisnik
uskrati spomenute podatke, HP nece pruZziti zatrazenu postansku uslugu.

HP ¢e ustupiti osobne podatke korisnika tijelima ovlastenim za provodenje carinskog i/ili poreznog
postupka te drugim ovlastenim tijelima i drugim postanskim operatorima, ukljuéujuci i medunarodne
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postanske uprave prema adresi primatelja (ukljucujuci i trece zemlje ili medunarodne organizacije), u
skladu sa vazec¢im propisima.

Prilikom obavljanja postanske usluge u medunarodnom prometu HP ne snosi odgovornost za obradu
osobnih podataka u zemljama odredista.

HP primjenjuje odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere zastite osobnih podataka korisnika. Izjava
o0 zastiti osobnih podataka sadrzi opisane tehnicke i organizacijske mjere, te opis svih prava ispitanika
i nacin njihova ostvarivanja, sukladno vaZe¢im propisima (pravo na pristup, pravo na ispravak ili
brisanje, pravo na ogranicavanje obrade, pravo na prigovor i na prenosivost podataka). Izjava o zastiti
osobnih podataka dostupna je na www.posta.hr.

10. Stupanje na snagu; pocetak primjene ovih uvjeta

Ovi uvjeti na snagu stupaju i primjenjuju se od. 1.1.2025. godine te s istim danom prestaju vrijediti
Uvjeti koristenja Paketomata od 1.1.2024. godine.

Broj: HP-20/1-059338/24

HP - Hrvatska posta d.d.
Clanica Uprave Predsjednik Uprave

lvana Mrkonji¢ lvan Culo


http://www.posta.hr/

